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Offentliche Konsultation zum ,Vorschlag zur Einflihrung
eines Dienstleistungspasses und zum Abbau
regulatorischer Hindernisse in der Bau- und
Unternehmensdienstleistungsbranche”

Mit * markierte Felder sind Pflichtfelder.

Einleitung

Mit der Binnenmarkistrategie wurden verschiedene MaBnahmen zur Weiterentwicklung des
Binnenmarkts fir Dienstleistungen angekindigt. Im Mittelpunkt dieser 6ffentlichen Konsultation stehen
folgende miteinander verknlpfte MaBnahmen:

1. Initiative zur Einflhrung eines Dienstleistungspasses flr wirtschaftliche Schllisselbranchen;

2. MaBnahmen zum Abbau regulatorischer Hindernisse flir wichtige Unternehmensdienstleistungen
und Bauleistungen;

3. MaBnahmen zu Versicherungsvorschriften fir die Erbringer von Bauleistungen und
Unternehmensdienstleistungen.

Zur Branche der Unternehmensdienstleistungen gehéren freiberufliche Tatigkeiten sowie
Informations- und Unterstitzungsleistungen, wie Dienstleistungen in den Bereichen Rechnungswesen,
Architektur und Ingenieurwesen. Im Mittelpunkt dieser Konsultation im Bereich Bauleistungen stehen
die Bauunternehmer (sowohl General- als auch Subunternehmer) aber auch Bautrager, die das
erbaute Gebaude letztendlich verduBern, jedoch Bauunternehmer mit der Durchflihrung der
tatsachlichen Arbeiten beauftragen.


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/14007?locale=en

Die Dienstleistungsrichtlinie von 2006 deckt eine breite Palette von Branchen wie Grof3- und
Einzelhandel, Tourismus, Unternehmensdienstleistungen sowie Bauleistungen ab. Sie schlie3t jedoch
Sektoren wie Finanzdienstleistungen, netzgebundene Wirtschaftszweige und das Gesundheitswesen
aus. Gerade weil die Dienstleistungsrichtlinie einen solch breiten Geltungsbereich hat, hat sie mit
Sicherheit zu einer Modernisierung der Wirtschaft in einer Vielzahl von Branchen gefuhrt.[1]

Nach der Dienstleistungsrichtlinie sind die Mitgliedstaaten dazu verpflichtet, eine Reihe von Vorschriften
fir die Erbringung von Dienstleistungen auf ihnrem Gebiet aus ihrem Rechtsrahmen zu streichen. In der
Dienstleistungsrichtlinie ist zudem festgelegt, dass die Mitgliedstaaten gewahrleisten miissen, dass die
Erbringung von Dienstleistungen in ihnren Hoheitsgebieten nur dann bestimmten Anforderungen
beispielsweise an die Rechtsform und Beteiligungsverhéltnisse unterliegt, wenn diese durch zwingende
Griinde des Allgemeininteresses gerechtfertigt und verhaltnismafig sind.

Mit der Dienstleistungsrichtlinie wurden im Einklang mit dem AEUV besondere Regelungen fur in
anderen Mitgliedstaaten ansassige Anbieter, die ihre Dienstleistungen ausschlieBlich
grenziberschreitend anbieten, geschaffen. Da diese bereits den Rechtsvorschriften ihres
Herkunftsmitgliedstaats unterliegen, sind die Mitgliedstaaten geman der Dienstleistungsrichtlinie
verpflichtet zu gewahrleisten, dass grenziiberschreitend tatige Dienstleister, die Dienstleistungen in
ihrem Hoheitsgebiet erbringen wollen, nur den Vorschriften unterliegen, die zum Schutz der
6ffentlichen Ordnung, Sicherheit und Gesundheit sowie zum Schutz der Umwelt gerechtfertigt sind und
dies nur, soweit sie verhaltnismanBig sind.

Trotz der Bemihungen um eine Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie haben die Mitgliedstaaten eine
Reihe von Vorschriften beibehalten, die nach wie vor die Erbringung von Dienstleistungen in anderen
Mitgliedstaaten behindern. Infolgedessen blieb die Wirkung flir Unternehmensdienstleister und
Baugewerbe begrenzt. 2015 nahm die Kommission eine eingehende Uberpriifung der weiterhin
bestehenden Hindernisse in wichtigen Unternehmensdienstleistungsbranchen und der Baubranche
vor.[2] Die Anbieter in diesen Bereichen sehen sich bei der Erbringung von Dienstleistungen in
anderen Mitgliedstaaten weiterhin mit regulatorischen Hindernissen wie der Rechtsform,
Anforderungen an die Beteiligungsverhaltnisse oder der Einhaltung von Versicherungsvorschriften
konfrontiert. Deshalb zeigt sich fir verschiedene Unternehmensdienstleistungen sowie das
Baugewerbe eine geringe EU-Binnenmarktintegration.

Mit dieser Konsultation sollen Meinungen zum Handlungsbedarf beim Abbau dieser Hindernisse sowie
verschiedene politische Optionen, die verfolgt werden kénnten, und deren mégliche Auswirkungen
zusammengetragen werden.

In dieser Konsultation werden die angesprochenen Fragen aus dem Blickwinkel der Dienstleister und
Dienstleistungskunden betrachtet; Probleme im Zusammenhang mit Beschéaftigten und der Entsendung
von Arbeitnehmern werden nicht behandelt.



Die Ergebnisse dieser 6ffentlichen Konsultation greifen etwaigen kinftigen MaBnahmen der Kommission
nicht vor.

Im Einklang mit den Grundsatzen der besseren Rechtsetzung werden die Konsultationsergebnisse
ordnungsgeman veroffentlicht, vorausgesetzt die Antwortenden haben einer Offenlegung ihrer Beitrage
zugestimmt.

Die Offentlichkeit wird ferner auf die gleichzeitige Konsultation zum Baugewerbe [http:/ec.europa.eu/gro
wth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item id=8725] und die bevorstehende Konsultation
zu reglementierten Berufen hingewiesen.

Dieser Fragebogen gliedert sich in mehrere, voneinander unabhéngige Abschnitte. Je nach
Erfahrung und Interessenlage konnen Sie die Fragen nur eines Abschnitts, mehrerer oder auch
aller Abschnitte des Fragebogens beantworten.

Abschnitte B.1 und B.9 sind von allgemeinem Interesse, Abschnitte B.2 und B.4 bis B.6 dirften die
Unternehmensdienstleister und das Baugewerbe betreffen, wahrend die Abschnitte B.3 und B.5 fir die
Dienstleistungskunden in jenen Branchen relevant sind. Abschnitt B.7 ist an die Versicherer von
Dienstleistungen gerichtet. Abschnitt B.8 betrifft die nationalen Behdrden, die fir Dienstleistungen
zusténdig sind. Bitte klicken Sie direkt auf den Abschnitt, der Sie interessiert:


http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=8725
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=8725

® Abschnitt B. 1: Fragen zu den Dienstleistungsbranchen im Allgemeinen (auB3er
Unternehmensdienstleistungen und Bauleistungen) [Fragen 10 bis 15]

® Abschnitt B. 2: Fragen zu Unternehmensdienstleistungen — Perspektive der Dienstleister [Fragen

16 bis 46]

® Abschnitt B.

bis 52]

® Abschnitt B.

® Abschnitt B.

® Abschnitt B.

® Abschnitt B.

® Abschnitt B.

® Abschnitt B.

: Fragen zu Unternehmensdienstleistungen — Perspektive der Kunden [Fragen 47

: Fragen zu Bauleistungen — Perspektive der Dienstleister [Fragen 53 bis 77]

: Fragen zu Bauleistungen — Perspektive der Kunden [Fragen 78 bis 82]

: Fragen zu Versicherungen — Perspektive der Dienstleister [Fragen 83 bis 96]

: Fragen zu Versicherungen — Perspektive der Versicherer [Fragen 97 bis 100]

: Fragen fur nationale Behérden [Fragen 101 bis 107]

: Allgemeine Fragen zur Reichweite der MaBnahmen [Fragen 108 bis 111]

[1] Na&here Einzelheiten zur Dienstleistungsrichtlinie und deren Umsetzung siehe: http://ec.europa.eu/gro
wth/single-market/services/services-directive/index_en.htm

[2] FUr Unternehmensdienstleistungen, siehe: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/13328/attachm
ents/1/translations/en/renditions/native

Flr das Baugewerbe, siehe: http://ec.europa.eu/growth/single-market/services/construction/index_en.ht

m



http://ec.europa.eu/growth/single-market/services/services-directive/index_en.htm
http://ec.europa.eu/growth/single-market/services/services-directive/index_en.htm
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/13328/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/13328/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/growth/single-market/services/construction/index_en.htm
http://ec.europa.eu/growth/single-market/services/construction/index_en.htm

A - Informationen zum Befragten

*

1. Bitte geben Sie an, in welcher Eigenschaft Sie an dieser Konsultation teilnehmen:

© Dienstleistungsunternehmen

© Nutzer von Dienstleistungen

' Verbraucherverband

©' Behérde

@ Unternehmensorganisation (einschlieBlich Verbinde, Handelskammern usw.)
©' Gewerkschaft

© Forschungseinrichtung/Think-Tank

©' Organ, z. B. nationales oder regionales Parlament

© Birger

©' Andere



*

3. Bitte geben Sie das Land Ihres Wohnsitzes oder lhrer Niederlassung an (bei multinationalen
Unternehmen das Land des Hauptsitzes):

o Osterreich

~' Belgien

©' Bulgarien

2 Kroatien

0 Zypern

' Tschechische Republik
' Déanemark

* Estland

2 Finnland

' Frankreich

~ Deutschland

~' Griechenland

2 Ungarn

2 Irland

7 ltalien

2 Lettland

2 Litauen

@ Luxemburg

0 Malta

~' Niederlande

2 Polen

' Portugal

2 Rumdnien

_' Slowakische Republik
' Slowenien

~' Spanien

' Schweden

*' Vereinigtes Kénigreich
7 EWR-Land

* Land auBerhalb des EWR

*4. Geben Sie bitte an, ob Sie eine Niederlassung in einem anderen Mitgliedstaat als dem lhres
Hauptsitzes haben:

@ Ja

7' Nein



*

Geben Sie bitte an, wo:

Osterreich
Belgien
Bulgarien
Kroatien
Zypern
Tschechische Republik
Danemark
Estland
Finnland
Frankreich
Deutschland
Griechenland
Ungarn

Irland

Italien
Lettland
Litauen
Luxemburg
Malta
Niederlande
Polen
Portugal
Rumanien
Slowakische Republik
Slowenien
Spanien
Schweden

5 T T 1 T = T = =1 T T A o T R =

Vereinigtes Konigreich

5. Bitte geben Sie Ihre Kontaktdaten an (Name der Organisation und/oder persénlicher Namen,
Anschrift und E-Mail-Adresse):

Bitte beachten Sie, dass anonym eingereichte Beitrdge weder verdifentlicht noch berdcksichtigt werden.

Interregionaler Rat der Handwerkskammern der Grossregion

Conseil Interrégional des Chambres des Métiers de la Grande Région



*6. Waren Sie damit einverstanden, von der Europdischen Kommission zu eventuellen, an lhre
Antworten ankniipfenden Fragen kontaktiert zu werden?

Ja

7 Nein

*7. Bitte geben Sie die Eintragungsnummer lhrer Organisation im Transparenz-Register an

hilp.r/ec.europa.eu/transparencyregister/public/consultation/search.do resel=&/locale=de#de

688595314810-78

*8. Die eingehenden Beitrage kdnnen mit Angabe der Identitit der Autoren auf der Website der
Kommission veroffentlicht werden..
Bitte geben Sie lIhre Praferenz fiir die Veréffentlichung lhrer Antwort an:

Mein Beitrag darf unter dem angegebenen Namen verdffentlicht werden; ich erklare hiermit,
dass kein Teil davon urheberrechtlichen Einschrankungen unterliegt, die einer
Verdéffentlichung entgegenstehen.

' Mein Beitrag darf anonym veréffentlicht werden; ich erklare hiermit, dass kein Teil davon

urheberrechtlichen Einschrénkungen unterliegt, die einer Verodffentlichung entgegenstehen.

2 Ich stimme einer Verdffentlichung meines Beitrages nicht zu.

*

9. Auf welchen Teil dieser Konsultation méchten Sie antworten? (Mehrfachauswahl méglich)

=]

EEO0O0O0EO

Fragen zu den Dienstleistungssektoren im Allgemeinen (auBBer Unternehmens- und
Baudienstleistungen) finsgesamt 6 Fragen]

Fragen zu Unternehmensdienstleistungen — Perspektive der Dienstleister finsgesamt
37 Fragen]

Fragen zu Unternehmensdienstleistungen — Perspektive der Kunden finsgesamt 6 Fragen]
Fragen zu Bauleistungen — Perspektive der Dienstleister finsgesamt 25 Fragen]

Fragen zu Bauleistungen — Perspektive der Kunden finsgesamt 5 Fragen]

Fragen zur Versicherung — Perspektive der Dienstleister finsgesamt 714 Fragen]

Fragen zur Versicherung — Perspektive der Versicherer finsgesamt 4 Fragen]

Fragen flr nationale Behérden finsgesamt 7 Fragen]

Allgemeine Fragen zur Reichweite der MaBnahmen finsgesamt 4 Fragen/


http://ec.europa.eu/transparencyregister/public/consultation/search.do?locale=en&reset=

B.1 - Fragen zu den Dienstleistungssektoren im Allgemeinen (aulBer
Unternehmens- und Baudienstleistungen)

10. Uben Sie Tatigkeiten in einem oder mehreren anderen Mitgliedstaaten als lhrem
Herkunftsmitgliedstaat aus?

) Ja, ich erbringe grenziiberschreitende Dienstleistungen, ohne dort eine feste Niederlassung

zu haben

© Ja, ich erbringe Dienstleitungen mit stindiger Prisenz (Zweigstelle, Agentur oder

Tochterunternehmen) in einem oder mehreren anderen Mitgliedstaaten

©' Nein, ich erbringe Dienstleistungen nur in meinem Herkunftsmitgliedstaat

@
=

Nicht zutreffend

11. Méchten Sie Dienstleistungen in einem oder mehreren anderen Mitgliedstaaten als lhrem
Herkunftsmitgliedstaat erbringen? Was wiirden Sie bevorzugen? (Mehrfachauswahl méglich)

[

BEOo O OO

Nein, ich mdchte keine Dienstleistungen in einem oder mehreren anderen Mitgliedstaaten
erbringen.

Ja, jedoch ohne dort eine standige Prasenz einzurichten.

Ja, mit stdndiger Présenz in anderen Mitgliedstaaten in Form einer Zweigstelle (eine offiziell
eingetragene Prasenz)

Ja, mit einer stdndigen Prasenz in anderen Mitgliedstaaten in Form eines
Tochterunternehmens (eine zu diesem Zweck gegrindete, eigenstandige juristische Person)

Ja, mit einer stédndigen Présenz in anderen Mitgliedstaaten in anderer Form
Nicht zutreffend

Geben Sie bitte an, welche:

hochstens 500 Zeichen



12. Welche wichtigsten Herausforderungen/Probleme miissen Dienstleister bewaltigen, um ihre
Dienstleistungen in anderen Mitgliedstaaten anzubieten?

Uberhaupt

n,c‘;tr AP Ener Ziemlich | Sehr | Keine
[

L unwichtig wichtig wichtig Meinung
wichtig

Verwaltungsprobleme
(Verfahrensdauer, geringe o @
Digitalisierung usw.)

Rechtliche Probleme
(Genehmigungen,

i@
Registrierungen, Versicherung,

Arbeitsrecht, Steuern usw.)

Hindernisse durch

marktorientierte inlandische @

Dienstleistungsnormen,
Konformitatsbewertungsverfahren

Kulturelle Besonderheiten
(Sprachprobleme, Kultur, @
fehlendes Vertrauen usw.)

Unzureichende Kenntnis des
Zielmarkts



Ungeniigende Ressourcen flir
eine Expansion in andere
Mitgliedstaaten (Personal, Kapital
usw.)

Andere Risiken (geschéftliche
Auseinandersetzungen,
Zahlungseintreibung usw.)

11



Bitte erlautern Sie ausfihrlich, wie diese Herausforderungen Ihrer Erfahrung nach die Geschaftstatigkeit
Ihres Unternehmens beeinflussen.

hochstens 1000 Zeichen

13. Welche der folgenden sind wichtige administrative Hindernisse, denen Dienstleister
gegeniiber stehen, wenn sie Dienstleistungen in anderen Mitgliedstaaten erbringen wollen?

Weil3
1 2 3 4 .

nicht

Schwierigkeiten beim Zugang zu den

notwendigen Informationen Gber in anderen @

Mitgliedstaaten geltende Vorschriften und '

Verfahren

Von den nationalen Behérden des anderen

Mitgliedstaats auferlegte, lange und komplexe @

Verfahren, um in diesem Mitgliedstaat
Dienstleistungen erbringen zu kdnnen

Fehlen elektronischer Méglichkeiten zur

Abwicklung der von den Behérden des

anderen Mitgliedstaats auferlegten Verfahren, ® C
um in diesem Dienstleistungen erbringen zu

kénnen



Notwendigkeit, mehrere Behdrden des
Aufnahmemitgliedsstaats einzeln zu
kontaktieren, um Dienstleistungen im
Aufnahmemitgliedsstaat zu erbringen

Fehlendes Vertrauen der Behdrden des
Aufnahmemitgliedstaats gegentiber den
Behdrden und/oder Dienstleistern anderer
Mitgliedstaaten

Notwendigkeit, im Herkunftsmitgliedstaat
ausgestellte, beglaubigte oder beurkundete
Unterlagen vorzulegen, um die Verfahren zur
Erbringung von Dienstleistungen in diesem
Mitgliedstaat abzuwickeln

Notwendigkeit, im Aufnahmemitgliedstaat
ausgestellte, beglaubigte oder beurkundete
Unterlagen vorzulegen, um die Verfahren zur
Erbringung von Dienstleistungen in diesem
Mitgliedstaat abzuwickeln

Vorgeschriebene Ubersetzung von
Dokumenten

Andere (bitte kreuzen Sie Kastchen 1 an und
beantworten Sie die nachfolgende Frage)

13



Bitte machen Sie nahere Angaben:

hochstens 500 Zeichen

Die Beseitigung von Informationsdefiziten sowie eine schnelle (elektronische)
Verfahrenseinleitung und Verfahrensabwicklung werden durch die Strukturen der
Einheitlichen Ansprechpartner vom Grundsatz her gewdhrleistet. Diese
Strukturen sollten optimiert und in ihrer Leistungsfdhigkeit gesteigert
werden, ein Prozess, der derzeit im Gange ist. Uber das
Binnenmarktinformationssystem (IMI) wird zudem eine grenziiberschreitende

Behordenzusammenarbeit ermdéglicht. Diese Strukturen sind hinreichend.

Bitte erlautern Sie ausfiihrlich, wie diese administrativen Hindernisse lhrer Erfahrung nach die
Geschéaftstatigkeit Ihres Unternehmens beeinflusst haben.

hochstens 1000 Zeichen

14. Was sollten die Ziele der (gegebenenfalls) zu ergreifenden MaBnahmen insbesondere in
Bezug auf administrative Hiirden sein? (Mehrfachauswahl méglich)

[T Verringerung der Komplexitdt und Lange der durch die Behdrden auferlegten Verfahren zur
Erbringung von Dienstleistungen in anderen Mitgliedstaaten

=]

Angebot elektronischer Méglichkeiten zur Abwicklung der durch die Behorden auferlegten
Verfahren zur Erbringung von Dienstleistungen in anderen Mitgliedstaaten

<]

Mehr Unterstitzung durch die Behdrden anderer Mitgliedstaaten bei der Abwicklung der
Verfahren zur Erbringung von Dienstleistungen in deren Hoheitsgebiet

Herkunftsmitgliedstaaten sollten einen zentralen Ansprechpartner flir Unternehmen aufstellen,
der sie bei der Entwicklung ihrer Geschaftstatigkeiten im Ausland unterstitzt

O O

Herkunftsmitgliedstaaten sollten einen zentralen Koordinator aufstellen, der mit anderen
Mitgliedstaaten agiert, um die Unternehmen bei der Entwicklung ihrer Geschéaftstatigkeiten im
Ausland zu unterstitzen

Verzicht auf vorgeschriebene Ubersetzungen von Dokumenten

Verzicht auf Ubersetzungen von Dokumenten und die Beglaubigung dieser Ubersetzungen
geman den Vorschriften des Aufnahmemitgliedstaats

Es sollten keine MaBnahmen ergriffen werden
Andere
Weil3 nicht

OOoOo OO



Bitte machen Sie nahere Angaben:

hochstens 500 Zeichen

Die Strukturen der Einheitlichen Ansprechpartner gewdhrleisten, dass
Unternehmer bei der grenziiberschreitenden Dienstleistungserbringung und bei
Niederlassungsvorgidngen im Zielstaat eine zentrale Anlaufstelle haben. Uber
diese koénnen nicht nur Informationen erhalten, sondern auch alle Verfahren und
Formalitdten abgewickelt werden. Dieses in Umsetzung der
Dienstleistungsrichtlinie errichtete System sollte konsequent weiterentwickelt

werden.

Bitte erlautern Sie ausfiihrlich, wie diese administrativen Hindernisse lhrer Erfahrung nach die
Geschéaftstatigkeit Ihres Unternehmens beeinflusst haben.

hochstens 1000 Zeichen

15. Was waren die Auswirkungen einer Verringerung der administrativen Hindernisse?

Weifl3
nicht

Dienstleister, die Dienstleistungen in anderen
Mitgliedstaaten erbringen, sparen Kosten

Mehr Dienstleister werden ihre
Dienstleistungen in anderen Mitgliedstaaten @
anbieten

Kunden wird eine gréBere Auswahl geboten @

Produktivitdt und Wettbewerbsfahigkeit der
Unternehmensdienstleistungsbranche der EU @
werden gesteigert

Die Kosten der Dienstleister steigen @

Die Kosten der 6ffentlichen Verwaltungen
steigen

Es wird sich praktisch nicht viel &ndern



Bitte machen Sie weitere Anmerkungen, falls nétig:

hochstens 500 Zeichen

Hier kénnen Sie allgemeine Anmerkungen zu diesem Abschnitt machen:

hochstens 1000 Zeichen

Administrative Anforderungen sind nicht einseitig als Belastung zu bewerten,

da sie Unternehmern u.a. Rechtssicherheit geben. Zudem sichert und ermdglicht

das 6ffentliche Wirtschaftsrecht in erheblichem MaBe einen fairen

Leistungswettbewerb. Der IRH bedauert, dass diese Aspekte in der Konsultation

keine Bericksichtigung finden.

B.2 -

Fragen zu Unternehmensdienstleistungen — Perspektive der

Dienstleister

| - Binnenmarkt flir Unternehmensdienstleistungen — derzeitige Situation

16. Uben Sie Tatigkeiten in einem oder mehreren anderen Mitgliedstaaten als lhrem
Herkunftsmitgliedstaat aus?

) Ja, ich erbringe grenziiberschreitende Dienstleistungen, ohne dort eine feste Niederlassung

zu haben

@ Ja, ich erbringe Dienstleitungen mit stindiger Prasenz (Zweigstelle, Agentur oder

Tochterunternehmen) in einem oder mehreren anderen Mitgliedstaaten

" Nein, ich erbringe Dienstleistungen nur in meinem Herkunftsmitgliedstaat

i@

Nicht zutreffend

17. Méchten Sie Dienstleistungen in einem oder mehreren anderen Mitgliedstaaten als lhrem
Herkunftsmitgliedstaat erbringen? Was wiirden Sie bevorzugen? (Mehrfachauswahl méglich)

(]

B O OO

Nein, ich mochte keine Dienstleistungen in einem oder mehreren anderen Mitgliedstaaten
erbringen

Ja, jedoch ohne dort eine sténdige Présenz einzurichten

Ja, mit standiger Préasenz in anderen Mitgliedstaaten in Form einer Zweigstelle (eine offiziell
eingetragene Préasenz)

Ja, mit einer stédndigen Présenz in anderen Mitgliedstaaten in Form eines
Tochterunternehmens (ein zu diesem Zweck gegriindetes, eigensténdiges Rechtssubjekt)

Ja, mit einer stdndigen Prasenz in anderen Mitgliedstaaten in anderer Form
Nicht zutreffend

16



Bitte machen Sie nahere Angaben:

hochstens 500 Zeichen

17



18. Welche wichtigsten Herausforderungen/Probleme miissen Dienstleister bewiltigen, um ihre
Dienstleistungen in anderen Mitgliedstaaten anzubieten?

Uberhaupt

n,c‘;tr AP Ener Ziemlich | Sehr | Keine
[

L unwichtig wichtig wichtig Meinung
wichtig

Verwaltungsangelegenheiten
(Verfahrensdauer, geringe L @
Digitalisierung usw.)

Regulatorische Angelegenheiten
(Genehmigungen,

i@
Registrierungen, Versicherung,

Arbeitsrecht, Steuern usw.)

Hindernisse durch

marktorientierte inlandische @

Dienstleistungsnormen,
Konformitatsbewertungsverfahren

Kulturelle Besonderheiten
(Sprachprobleme, Kultur, @
fehlendes Vertrauen usw.)

Unzureichende Kenntnis des
Zielmarkts



Ungentigende Ressourcen fiir
eine Expansion in andere
Mitgliedstaaten (Personal, Kapital
usw.)

Andere Risiken
(Handelsstreitigkeiten,
Zahlungseintreibung usw.)

19



Administrative Hindernisse:

19. Welche der folgenden sind wichtige administrative Hindernisse, denen Dienstleister
gegeniiber stehen, wenn sie Dienstleistungen in anderen Mitgliedstaaten erbringen wollen?

Weil3
nicht

Schwierigkeiten beim Zugang zu den
notwendigen Informationen Uber in anderen
Mitgliedstaaten geltende Vorschriften und
Verfahren

Von den nationalen Behdrden des anderen
Mitgliedstaats auferlegte, lange und komplexe
Verfahren, um in diesem Mitgliedstaat
Dienstleistungen erbringen zu kénnen

Fehlen elektronischer Méglichkeiten zur

Abwicklung der von den Behdérden des

anderen Mitgliedstaats auferlegten Verfahren, @ @
um in diesem Dienstleistungen erbringen zu

kdnnen

Notwendigkeit, mehrere Behdrden des
Aufnahmemitgliedsstaats einzeln zu
kontaktieren, um Dienstleistungen im
Aufnahmemitgliedsstaat zu erbringen



Fehlendes Vertrauen der Behdrden des
Aufnahmemitgliedstaats gegentber den
Behdérden und/oder Dienstleistern anderer
Mitgliedstaaten

Notwendigkeit, im Herkunftsmitgliedstaat
ausgestellte, beglaubigte oder beurkundete
Unterlagen vorzulegen, um die Verfahren zur
Erbringung von Dienstleistungen in diesem
Mitgliedstaat abzuwickeln

Notwendigkeit, im Aufnahmemitgliedstaat
ausgestellte, beglaubigte oder beurkundete
Unterlagen vorzulegen, um die Verfahren zur
Erbringung von Dienstleistungen in diesem
Mitgliedstaat abzuwickeln

Vorgeschriebene Ubersetzung von
Dokumenten

Andere (bitte kreuzen Sie Kastchen 1 an und
beantworten Sie die nachfolgende Frage)

Bitte machen Sie nahere Angaben:

hochstens 500 Zeichen



Regulatorische Hindernisse:

Dieser Abschnitt enthalt Fragen zu den regulatorischen Hindernissen (d. h. den Auflagen der
Mitgliedstaaten fir den Zugang zu ihren Mérkten) in folgenden
Unternehmensdienstleistungsbranchen. Rechnungswesen im Allgemeinen, Architekturleistungen und
Ingenieursleistungen. Andere Unternelfimensdienstleistungen (z. B. rechisbesorgende
Dienstleistungen) werden nicht behanadelt.

Nationale Regelungen erfordern hdufig, dass Dienstleister spezifische Rechtsformen (wie
Partnerschaften oder Gesellschaften mit beschrankter Haftung) besitzen. Infolgedessen besteht die
Mdoglichkeit, dass nicht jeder in einem anderen Mitgliedstaat gegriindeten Unternehmensform der
Zugang zum Markt gewahrt wird.

20. Sind Sie der Ansicht, dass es den Dienstleistern dadurch erschwert wird,
grenziiberschreitende Dienstleistungen in einem Mitgliedstaat, der derartige Anforderungen
stellt, zu erbringen?

' Ja, es hat erhebliche Auswirkungen
' Ja, es hat Auswirkungen
@ Eher weniger Auswirkungen
Uberhaupt keine Auswirkungen
~' Weif3 nicht

Bitte machen Sie weitere Angaben zu diesen Auswirkungen.

hochstens 500 Zeichen

Fir die meisten Wirtschaftssektoren ist der Binnenmarkt hinreichend
dereguliert. So hat die Dienstleistungsrichtlinie die Mitgliedstaaten zur
Uberpriifung ihres nationalen Normenbestands verpflichtet. Fortbestehende
Probleme - unter VerstoR gegen gemeinschaftsrechtliche Vorgaben - sind der
Europdischen Kommission liber SOLVIT hinreichend bekannt. Wirden sie beseitigt
und die Strukturen der Einheitlichen Ansprechpartner gestdrkt, widre dies

hinreichend.

21. Sind Sie der Ansicht, dass es den Dienstleistern dadurch erschwert wird, eine Zweigstelle
oder Agentur in einem Mitgliedstaat, der derartige Anforderungen stellt, zu griinden?

' Ja, es hat erhebliche Auswirkungen
' Ja, es hat Auswirkungen
@ Eher weniger Auswirkungen
2 Uberhaupt keine Auswirkungen
' Weil3 nicht
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Bitte erlautern Sie diese Auswirkungen néher.

hochstens 500 Zeichen

Siehe Antwort zu Frage 20.

22. Haben derartige Vorschriften lhrer Erfahrung nach eine mégliche Expansion lhrer
Geschiftstatigkeiten auf den Markt eines anderen Mitgliedstaats verlangsamt oder verhindert?

' Ja
" Nein
@ Nicht zutreffend

Beschreiben Sie bitte die Situation, z. B.: In welchem Land geschah dies? Wie sind Sie mit der Situation
umgegangen? Wie viel Zeit hat dies in Anspruch genommen? Wie hoch waren die Kosten?
hdchstens 1000 Zeichen

23. Wurde lhnen lhrer Erfahrung nach jemals die Errichtung einer bestimmten Form oder Art
lokaler Infrastruktur, wie eine Kammer oder ein Amt, die zur Erbringung lhrer
grenziibergreifenden Dienstleistungen im Hoheitsgebiet eines anderen Mitgliedstaats
erforderlich war, verweigert?

' Ja
@ Nein
Bitte machen Sie nahere Angaben:

hochstens 500 Zeichen

Nationale Vorschriften bestimmen haufig, dass ein bestimmter Teil der Anteile (hauptsdchlich
Stimmrechte) von qualifizierten Fachleuten gehalten werden.

24. Sind Sie der Ansicht, dass es den Dienstleistern dadurch erschwert wird,
grenziiberschreitende Dienstleistungen in einem Mitgliedstaat, der derartige Anforderungen
stellt, zu erbringen?

' Ja, es hat erhebliche Auswirkungen
' Ja, es hat Auswirkungen
@ Eher weniger Auswirkungen
2 Uberhaupt keine Auswirkungen
' Weil3 nicht
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Bitte gehen Sie vor dem Hintergrund lhrer Erfahrungen ndher auf diese Auswirkungen ein:
hochstens 500 Zeichen

Administrative Anforderungen sind nicht einseitig als Belastung zu bewerten,
da sie Unternehmern insbesondere Rechtssicherheit geben. Dieser Aspekt fehlt
in der Konsultation. Das 6ffentliche Wirtschaftsrecht sichert in einem

erheblichen MaBe einen fairen Leistungswettbewerb, macht diesen gar erst
moéglich.

25. Sind Sie der Ansicht, dass es den Dienstleistern dadurch erschwert wird, eine Zweigstelle
oder Agentur in einem Mitgliedstaat, der derartige Anforderungen stellt, zu griinden?

' Ja, es hat erhebliche Auswirkungen
' Ja, es hat Auswirkungen

Eher weniger Auswirkungen
Uberhaupt keine Auswirkungen

" Weil3 nicht

Bitte gehen Sie vor dem Hintergrund lhrer Erfahrungen ndher auf diese Auswirkungen ein:

hochstens 500 Zeichen

Siehe Antwort zu Frage 24.

26. Haben derartige Vorschriften lhrer Erfahrung nach eine mégliche Expansion lhrer
Geschiftstatigkeiten auf den Markt eines anderen Mitgliedstaats verlangsamt oder verhindert?
0 Ja
2 Nein
@ Nicht zutreffend

Beschreiben Sie bitte die Situation, z. B.: In welchem Land geschah dies? Wie sind Sie mit der Situation
umgegangen? Wie viel Zeit hat dies in Anspruch genommen? Wie hoch waren die Kosten?
hochstens 1000 Zeichen

Siehe Antwort zu Frage 24.

Nationale Vorschriften bestimmen haufig, dass bestimmte Flihrungspositionen ausschlieBlich mit
qualifizierten Fachleuten besetzt werden.
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27. Sind Sie der Ansicht, dass es den Dienstleistern dadurch erschwert wird,

grenziberschreitende Dienstleistungen in einem Mitgliedstaat, der derartige Anforderungen
stellt, zu erbringen?

Ja, es hat erhebliche Auswirkungen
Ja, es hat Auswirkungen

Eher weniger Auswirkungen

2 Uberhaupt keine Auswirkungen

2 WeiB nicht

Bitte gehen Sie vor dem Hintergrund lhrer Erfahrungen ndher auf diese Auswirkungen ein:

hochstens 500 Zeichen

Siehe Antwort zu Frage 24.

28. Sind Sie der Ansicht, dass es den Dienstleistern dadurch erschwert wird, eine Zweigstelle
oder Agentur in einem Mitgliedstaat, der derartige Anforderungen stellt, zu griinden?

Ja, es hat erhebliche Auswirkungen
Ja, es hat Auswirkungen

Eher weniger Auswirkungen

2 Uberhaupt keine Auswirkungen

~' Weif3 nicht

Bitte gehen Sie vor dem Hintergrund lhrer Erfahrungen ndher auf diese Auswirkungen ein:

hochstens 500 Zeichen

Siehe Antwort zu Frage 24.

29. Haben derartige Vorschriften lhrer Erfahrung nach eine mégliche Expansion lhrer
Geschiftstatigkeiten auf den Markt eines anderen Mitgliedstaats verlangsamt oder verhindert?
2 Ja
7 Nein

@ Nicht zutreffend

Beschreiben Sie bitte die Situation, z. B.: In welchem Land geschah dies? Wie sind Sie mit der Situation
umgegangen? Wie viel Zeit hat dies in Anspruch genommen? Wie hoch waren die Kosten?
hdchstens 1000 Zeichen

Siehe Antwort zu Frage 24.

Die Vorschriften einiger Mitgliedstaaten verbieten die gemeinsame Auslibung bestimmter
unterschiedlicher beruflicher Tatigkeiten durch Unternehmen.
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30. Sind Sie der Ansicht, dass es den Dienstleistern dadurch erschwert wird,

grenziberschreitende Dienstleistungen in einem Mitgliedstaat, der derartige Anforderungen
stellt, zu erbringen?

Ja, es hat erhebliche Auswirkungen
Ja, es hat Auswirkungen

Eher weniger Auswirkungen

2 Uberhaupt keine Auswirkungen

2 WeiB nicht

Bitte gehen Sie vor dem Hintergrund lhrer Erfahrungen ndher auf diese Auswirkungen ein:

hochstens 500 Zeichen

Siehe Antwort zu Frage 24.

31. Sind Sie der Ansicht, dass es den Dienstleistern dadurch erschwert wird, eine Zweigstelle
oder Agentur in einem Mitgliedstaat, der derartige Anforderungen stellt, zu griinden?

Ja, es hat erhebliche Auswirkungen
Ja, es hat Auswirkungen

Eher weniger Auswirkungen

2 Uberhaupt keine Auswirkungen

~' Weif3 nicht

Bitte gehen Sie vor dem Hintergrund lhrer Erfahrungen ndher auf diese Auswirkungen ein:

hochstens 500 Zeichen

Siehe Antwort zu Frage 24.

32. Haben derartige Vorschriften lhrer Erfahrung nach eine mégliche Expansion lhrer
Geschiftstatigkeiten auf den Markt eines anderen Mitgliedstaats verlangsamt oder verhindert?
2 Ja
7 Nein

@ Nicht zutreffend

Beschreiben Sie bitte die Situation, z. B.: In welchem Land geschah dies? Wie sind Sie mit der Situation
umgegangen? Wie viel Zeit hat dies in Anspruch genommen? Wie hoch waren die Kosten?
hdchstens 1000 Zeichen
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33. Erschweren alle oder einige der folgenden, in lhrem Mitgliedstaat geltenden Anforderungen
auch den Markteintritt in lhrem Herkunftsmitgliedstaat: Anforderungen an die Rechtsform
und/oder die Beteiligungsverhéltnisse und/oder die Betriebsfiihrung und/oder multidisziplinare
Einschréankungen?

' Ja
@ Nein
' Weif3 nicht

Beschreiben Sie bitte warum:

hochstens 1000 Zeichen

Beschreiben Sie bitte warum nicht:

hochstens 1000 Zeichen

Siehe Antwort zu Frage 24.

Hindernisse durch nationale Normen.

Behdrden kénnen die Einhaltung einer nationalen Dienstleistungsnorm oder eines nationalen
Konformitatsbewertungsverfahrens verlangen. Von in anderen Mitgliedstaaten ansassigen Anbietern
kann daher fir ihre Tatigkeiten in einem Aufnahmeland gefordert werden, ein auf Grundlage eines
nationalen Zertifizierungssystems ausgestelltes nationales Zertifikat zu beziehen.

34. Haben derartige Vorschriften lhrer Erfahrung nach eine mégliche Expansion lhrer
Geschaftstatigkeiten auf den Markt eines anderen Mitgliedstaats verlangsamt oder verhindert?

' Ja
7 Nein
@ Nicht zutreffend

Beschreiben Sie bitte die Situation, z. B.: In welchem Land geschah dies? Wie sind Sie mit der Situation
umgegangen? Wie viel Zeit hat dies in Anspruch genommen? Wie hoch waren die Kosten?
hochstens 1000 Zeichen

Durch den Markt kénnen Normung und Zertifizierung gefordert werden, wodurch der Zugang von
Unternehmen zu diesem Markt erschwert werden kann.
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35. Haben derartige Vorschriften lhrer Erfahrung nach eine mégliche Expansion lhrer
Geschiftstatigkeiten auf den Markt eines anderen Mitgliedstaats verlangsamt oder verhindert?

© Ja
" Nein
@ Nicht zutreffend

Beschreiben Sie bitte die Situation, z. B.: In welchem Land geschah dies? Wie sind Sie mit der Situation
umgegangen? Wie viel Zeit hat dies in Anspruch genommen? Wie hoch waren die Kosten?
hdchstens 1000 Zeichen

Il - Notwendigkeit von MaBnahmen und mogliche politische Ziele

36. Sollten MaBnahmen auf EU-Ebene ergriffen werden, um den Verwaltungsaufwand fir
Dienstleister, die ihre Dienstleistungen in anderen Mitgliedstaaten erbringen moéchten, zu
verringern?

@ Ja, legislative MaBnahmen auf EU-Ebene sind erforderlich, um den Verwaltungsaufwand fiir
Unternehmen zu verringern

@ Nein, die bestehenden Rahmenbedingungen und Instrumente (z. B. einzige Anlaufstellen)
sind ausreichend

' WeiB nicht

37. Sollten MaBnahmen auf EU-Ebene ergriffen werden, um die regulatorischen
Rahmenbedingungen fiir Dienstleister, die ihre Téatigkeiten auf andere Mitgliedstaaten
ausweiten mochten, zu erleichtern?

@ Ja, legislative MaBnahmen auf EU-Ebene sind erforderlich, um das regulatorische Umfeld fiir
Unternehmen zu verbessern

@ Nein, es sind keine weiteren MaBnahmen erforderlich
© Weif nicht

lll- Politische Optionen und Auswirkungen

Administrative Hindernisse:
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38. Was sollten die Ziele der (gegebenenfalls) zu ergreifenden MaBnahmen insbesondere in
Bezug auf administrative Hiirden sein? (Mehrfachauswahl méglich)

OoOo OO0 O

Verbesserung der Zuganglichkeit von Informationen Uber in anderen Mitgliedstaaten
geltenden Vorschriften und Verfahren

Verringerung der Komplexitat und Lange der durch die Behérden auferlegten Verfahren zur
Erbringung von Dienstleistungen in anderen Mitgliedstaaten

Angebot elektronischer Mdglichkeiten zur Abwicklung der durch die Behdrden auferlegten
Verfahren zur Erbringung von Dienstleistungen in anderen Mitgliedstaaten

Vermeidung der Notwendigkeit der mehrfachen Ubermittlung der gleichen Unterlagen durch
den Dienstleister

Starkung des Vertrauens zwischen den Behdrden im Herkunfts- und im
Aufnahmemitgliedstaat in Bezug auf Informationen tber Anbieter grenziberschreitender
Dienstleistungen

Gewabhrleistung einer engeren Zusammenarbeit zwischen den Behérden im Herkunfts- und im
Aufnahmemitgliedstaat hinsichtlich der Antrage/Meldungen von Dienstleistern zur Aufnahme
grenziberschreitender Téatigkeiten

Ermdglichung der Anerkennung von im Herkunftsmitgliedstaat ausgestellten Unterlagen zur
Abwicklung der Verfahren fir die Griindung oder die Erbringung von Dienstleistungen in
anderen Hoheitsgebieten

Mehr Unterstitzung durch die Behdrden anderer Mitgliedstaaten bei der Abwicklung der
Verfahren zur Erbringung von Dienstleistungen in deren Hoheitsgebiet

Abbau der Anforderungen an die Ubersetzung von Dokumenten

Abbau der Anforderung der Ubersetzung von Dokumenten und der Beglaubigung dieser
Ubersetzungen geman den Vorschriften des Aufnahmemitgliedstaats

Es sollten keine MaBBnahmen ergriffen werden
Andere
Weif3 nicht

Bitte machen Sie nahere Angaben:

hochstens 500 Zeichen

Siehe Antworten zu Frage 13 und 20.

Bitte gehen Sie vor dem Hintergrund lhrer Erfahrungen naher auf diese Auswirkungen ein:

hochstens 500 Zeichen
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Regulatorische Hindernisse:

Dieser Abschnitt enthdlt Fragen zu den regulatorischen Hindernissen in folgenden
Unternehmensdienstleistungsbranchen. Rechnungswesen, Architekturle/stungen und
Ingenieursleistungen. Andere Unlernehmensaienstieistungen (z. B. rechisbesorgende
Dienstleistungen) werden nicht behanadelt.

39. Welche folgenden Anforderungen sollten behandelt werden, um zu gewahrleisten, dass die
Dienstleister weniger Problemen gegeniiberstehen? (Mehrfachauswahl méglich)

Nationale Vorschriften, nach denen Dienstleister bestimmte Rechtsformen besitzen miissen
Anforderungen, dass ein bestimmter Teil der Anteile von qualifizierten Fachleuten gehalten
wird

Anforderungen, dass ein bestimmter Teil der Stimmrechte von qualifizierten Fachleuten
gehalten wird

Anforderung, dass Fuhrungspositionen ausschlie3lich mit qualifizierten Fachleuten besetzt
werden

Einschréankungen bei der gemeinsamen Austibung bestimmter beruflicher Tatigkeiten durch
Unternehmen

Andere
Keine
Weif3 nicht

OO0 O O O OO

Bitte machen Sie nahere Angaben:

hochstens 500 Zeichen

Siehe Antwort zu Frage 20.

Bitte gehen Sie vor dem Hintergrund lhrer Erfahrungen ndher auf diese Auswirkungen ein:

hochstens 500 Zeichen
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40. Welche der folgenden MaBnahmen sollten ergriffen werden, um zu gewahrleisten, dass
Dienstleister, die in andere Mitgliedstaaten expandieren mdchten, weniger Hindernissen
gegeniiberstehen? (Mehrfachauswahl moglich)

OO O O O O

Die Unternehmensform eines Dienstleisters entsprechend den Gesetzen des
Niederlassungsmitgliedstaats sollte vom Mitgliedstaat der Zweitniederlassung, der fir die
Erbringung von Dienstleistungen eine bestimmte Rechtsform verlangt, akzeptiert werden

Eine Beteiligungsstruktur sollte nicht gedndert werden mussen, um in einem anderen
Mitgliedstaat Dienstleistungen zu erbringen

Eine Stimmrecht-Struktur sollte nicht gedndert werden miissen, um in einem anderen
Mitgliedstaat Dienstleistungen zu erbringen

Eine FUhrungsstruktur sollte nicht gedndert werden missen, um in einem anderen
Mitgliedstaat Dienstleistungen zu erbringen

Geschéftsmodelle von Dienstleistern, die multidisziplinére Dienstleistungen anbieten, sollten
von anderen Mitgliedstaaten akzeptiert werden

Andere
Weif3 nicht

Bitte machen Sie nahere Angaben:

hochstens 500 Zeichen

41. Sollte es Mitgliedstaaten im Fall von Zweitniederlassungen (Zweigstellen und Agenturen)

gestattet werden, SchutzmaBnahmen gegeniiber Dienstleistern aus anderen Mitgliedstaaten zu

ergreifen, wenn diese durch politische Ziele wie den Schutz der Dienstleistungsempféanger
gerechtfertigt sind?

B OO

Ja, den Mitgliedstaaten sollte gestattet werden, zu verlangen, dass eine den Gesetzen dieses
Mitgliedstaats entsprechend qualifizierte, lokal verantwortliche Person die
Dienstleistungserbringung tberwacht

Ja, es sollte den Mitgliedstaaten gestattet sein, den Unternehmen Rechtstitel vorzubehalten,
deren Besitzer oder Flihrungskrafte Fachleute sind

Ja, es sollte Mitgliedstaaten gestattet sein, Unternehmen mit einem weiteren Sitz in einem
anderen Mitgliedstaat interne Compliance-Richtlinien aufzuerlegen, um Interessenkonflikte zu
vermeiden und ihnen zu gestatten, mehr multidisziplindre Tatigkeiten anzubieten

Andere
Keine
Weif3 nicht
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42. Ist es erforderlich, den Regelungsaufwand durch Vorschriften zu Rechtsform,
Beteiligungsverhaltnissen, Flihrungspositionen und multidisziplindren Einschrankungen auch
fir inlandische Dienstleister zu verringern? (Mehrfachauswahl méglich)

(]

B OO

O

Ja, da dies fur alle Beteiligten eine Erleichterung des Dienstleistungsverkehrs auf dem
Binnenmarkt bedeuten wirde

Ja, da es den kleineren Unternehmen in dieser Branche das Leben erleichtern wirde
Ja, dies sollte jedoch nicht durch ein Eingreifen der EU geschehen

Nein, es ist nicht erforderlich die Regelungen fir inldndische Dienstleister zu
andern/vereinfachen

Weif3 nicht

43. Welche der folgenden MaBnahmen sollten ergriffen werden, um zu gewahrleisten, dass
Dienstleister (in- und ausléndische) weniger Hindernissen gegeniiberstehen?
(Mehrfachauswahl méglich)

(]

OO0 O O O O

Das EU-Recht sollte festlegen, dass Rechtsformen, die in einem bestimmten Mitgliedstaat zur
Verfugung stehen, von allen anderen Mitgliedstaaten akzeptiert werden

Das EU-Recht sollte die Anforderungen an die Beteiligungsverhéltnisse aufheben, da diese
Investitionen verhindern

Das EU-Recht sollte die Anforderungen an die Flhrungspositionen festlegen, die
Anforderungen an Beteiligungsverhéltnisse und Stimmrechte jedoch aufheben

Das EU-Recht sollte die Mindestschwelle der Stimmrechte, die sich in der Hand von
Fachleuten oder anderen Fachunternehmen befinden missen, festlegen

Das EU-Recht sollte von Unternehmen zu gewéhrleistende interne Einhaltungsverfahren
festlegen, jedoch bestimmte Einschrankungen zu gemeinsamen Tatigkeiten aufheben

Andere
Es sollten keine MaBnahmen ergriffen werden
Weil3 nicht

Bitte machen Sie nahere Angaben:

hochstens 500 Zeichen

Erwartete Auswirkungen:
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44. Was wiren die Auswirkungen eines Abbaus der administrativen Hindernisse beispielsweise
durch die Reduzierung der Komplexitdt und Dauer der Verfahren fiir den Marktzugang und die
Gewahrleistung einer besseren Zusammenarbeit zwischen Herkunfts- und
Aufnahmemitgliedstaaten?

Weifl3
nicht

Dienstleister, die Dienstleistungen in anderen
Mitgliedstaaten erbringen, sparen Kosten

Mehr Dienstleister werden ihre
Dienstleistungen in anderen Mitgliedstaaten @
anbieten

Kunden wird eine gréBere Auswahl geboten @

Produktivitat und Wettbewerbsfahigkeit der
Unternehmensdienstleistungsbranche der EU @
werden gesteigert

Die Kosten der Dienstleister steigen @

Die Kosten der 6ffentlichen Verwaltungen
steigen

Es wird sich praktisch nicht viel &ndern

Bitte gehen Sie vor dem Hintergrund lhrer Erfahrungen néher auf diese Auswirkungen ein:

hochstens 500 Zeichen



45. Was waren die Auswirkungen, wiirde die Einhaltung der regulatorischen Anforderungen
(beziiglich Rechtsform, Beteiligungsverhaltnissen, Stimmrechten, Fiihrungspositionen und
gemeinsamen Tatigkeiten) fiir Dienstleister aus anderen Mitgliedstaaten erleichtert?

Weif3
nicht

Dienstleister, die Dienstleistungen in
anderen Mitgliedstaaten erbringen, sparen @
Kosten

Mehr Dienstleister werden ihre

Dienstleistungen in anderen Mitgliedstaaten @
anbieten

Die Preise fir die Kunden werden gesenkt @

Kunden wird eine gréBere Auswahl geboten @

Produktivitat und Wettbewerbsfahigkeit
steigen

Die Kosten der Dienstleister steigen @

Die Kosten der 6ffentlichen Verwaltungen
steigen

Es kénnte auf diesen Markten
unterschiedliche Wettbewerbsbedingungen
fur Dienstleister aus anderen
Mitgliedstaaten und nationale Dienstleister
verursachen

Es wird sich praktisch nicht viel &ndern

Bitte gehen Sie vor dem Hintergrund lhrer Erfahrungen néher auf diese Auswirkungen ein:

hochstens 500 Zeichen



46. Was waren die Auswirkungen, wiirde die Einhaltung der regulatorischen Anforderungen
(beziiglich Rechtsform, Beteiligungsverhaltnissen, Stimmrechten, Fiihrungspositionen und
gemeinsamen Tatigkeiten) fiir alle Marktteilnehmer erleichtert?

Weil3
1 2 3 4 .
nicht
Dienstleister, die Dienstleistungen in
anderen Mitgliedstaaten erbringen, sparen @
Kosten
Dienstleister, die Dienstleistungen in
diesem Mitgliedstaaten erbringen, sparen @

Kosten

Mehr Dienstleister werden ihre
Dienstleistungen in anderen @
Mitgliedstaaten anbieten

Mehr Dienstleister werden in den Markt in

i@
ihrem eigenen Mitgliedstaaten eintreten

Die Preise fur die Kunden werden gesenkt @
Kunden wird eine gré3ere Auswahl @
geboten '

Produktivitat und Wettbewerbsfahigkeit @
steigen '

Die Kosten der Dienstleister steigen @
Die Kosten der offentlichen Verwaltungen @

steigen
Es wird sich praktisch nicht viel &ndern

Weif3 nicht

Bitte gehen Sie vor dem Hintergrund lhrer Erfahrungen néher auf diese Auswirkungen ein:

hochstens 500 Zeichen



Hier kénnen Sie allgemeine Anmerkungen zu diesem Abschnitt machen:

hochstens 1000 Zeichen

B.4 -

Fragen zu Bauleistungen — Perspektive der Dienstleister

| - Binnenmarkt fir Bauleistungen — derzeitige Situation

53. Uben Sie Tatigkeiten in einem oder mehreren anderen Mitgliedstaaten als lhrem
Herkunftsmitgliedstaat aus?

) Ja, ich erbringe grenziiberschreitende Dienstleistungen, ohne dort eine feste Niederlassung

zu haben

©) Ja, ich erbringe Dienstleitungen mit standiger Prasenz (Zweigstelle, Agentur oder

Tochterunternehmen) in einem oder mehreren anderen Mitgliedstaaten

' Nein, ich erbringe Dienstleistungen nur in meinem Herkunftsmitgliedstaat

Nicht zutreffend

54. Méchten Sie Dienstleistungen in einem oder mehreren anderen Mitgliedstaaten als lhrem
Herkunftsmitgliedstaat erbringen? Was wiirden Sie bevorzugen? (Mehrfachauswahl méglich)

(]

EOo O OO

Nein, ich mdchte keine Dienstleistungen in einem oder mehreren anderen Mitgliedstaaten
erbringen

Ja, jedoch ohne dort eine standige Prasenz einzurichten

Ja, mit stéandiger Prasenz in anderen Mitgliedstaaten in Form einer Zweigstelle (eine offiziell
eingetragene Préasenz)

Ja, mit einer stdndigen Prasenz in anderen Mitgliedstaaten in Form eines
Tochterunternehmens (ein zu diesem Zweck gegrindetes, eigenstandiges Rechtssubjekt)

Ja, mit einer stédndigen Présenz in anderen Mitgliedstaaten in anderer Form
Nicht zutreffend

Bitte machen Sie nahere Angaben:

hochstens 500 Zeichen
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55. Wo liegen die wichtigsten Herausforderungen/Probleme fiir Erbringer von Bauleistungen, um
ihre Dienstleistungen in anderen Mitgliedstaaten anzubieten?

Uberhaupt

nicﬁ: AP Ener Ziemlich | Sehr | Keine
L unwichtig wichtig wichtig Meinung
wichtig

Verwaltungsangelegenheiten
(Verfahrensdauer, geringe o L]
Digitalisierung usw.)

Regulatorische Angelegenheiten
(Genehmigungen,

@
Registrierungen, Versicherung,

Arbeitsrecht, Steuern usw.)

Hindernisse durch

marktorientierte inlandische @

Dienstleistungsnormen,
Konformitatsbewertungsverfahren

Kulturelle Besonderheiten
(Sprachprobleme, Kultur, @
fehlendes Vertrauen usw.)

Unzureichende Kenntnis des
Zielmarkts



Ungentigende Ressourcen fiir
eine Expansion in andere
Mitgliedstaaten (Personal, Kapital
usw.)

Andere Risiken
(Handelsstreitigkeiten,
Zahlungseintreibung usw.)
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Administrative Hindernisse:

56. Welche der folgenden sind wichtige administrative Hindernisse, denen Dienstleister
gegeniiber stehen, wenn sie Dienstleistungen in anderen Mitgliedstaaten erbringen wollen?

Weil3
nicht

Schwierigkeiten beim Zugang zu den
notwendigen Informationen Uber in anderen
Mitgliedstaaten geltende Vorschriften und
Verfahren

Von den nationalen Behérden des anderen
Mitgliedstaats auferlegte, lange und komplexe
Verfahren, um in diesem Mitgliedstaat
Dienstleistungen erbringen zu kdnnen

Fehlen elektronischer Méglichkeiten zur

Abwicklung der von den Behérden des

anderen Mitgliedstaats auferlegten Verfahren, ® @
um in diesem Dienstleistungen erbringen zu

kénnen

Notwendigkeit, mehrere Behdrden des
Aufnahmemitgliedsstaats einzeln zu
kontaktieren, um Dienstleistungen im
Aufnahmemitgliedsstaat zu erbringen



Fehlendes Vertrauen der Behdrden des
Aufnahmemitgliedstaats gegentber den
Behdérden und/oder Dienstleistern anderer
Mitgliedstaaten

Notwendigkeit, im Herkunftsmitgliedstaat
ausgestellte, beglaubigte oder beurkundete
Unterlagen vorzulegen, um die Verfahren zur
Erbringung von Dienstleistungen in diesem
Mitgliedstaat abzuwickeln

Notwendigkeit, im Aufnahmemitgliedstaat
ausgestellte, beglaubigte oder beurkundete
Unterlagen vorzulegen, um die Verfahren zur
Erbringung von Dienstleistungen in diesem
Mitgliedstaat abzuwickeln

Vorgeschriebene Ubersetzung von
Dokumenten

Andere (bitte kreuzen Sie Kastchen 1 an und
beantworten Sie die nachfolgende Frage)

Bitte machen Sie nahere Angaben:

hochstens 500 Zeichen



Regulatorische Hindernisse:

Dieser Abschnitt enthdlt Fragen zu regulatorischen Hindernissen, denen Bauuniternehmer (sowoh/
General- als auch Subunternehimer) aber auch Bautrdger, die das erbaule Gebdude letztendlich
verduBern, jedoch Bauunternehmer mit der Durchiiihirung der tatsdchlichen Arberten beaufiragen,
gegentiberstehen. Handwerksberufe werden nicht behandelt.

Die Vorschriften der Mitgliedstaaten bestimmen, dass Erbringer von Bauleistungen sténdig Uber eine

bestimmte technische/berufliche Leistungsfahigkeit verfligen (MalB3 an Erfahrung, Einstellung einer
bestimmten Anzahl (haufig qualifizierten) Personals oder Besitz bestimmter Ausriistung).

57. Sind Sie der Ansicht, dass es den Dienstleistern dadurch erschwert wird,

grenziberschreitende Dienstleistungen in einem Mitgliedstaat, der derartige Anforderungen
stellt, zu erbringen?

Ja, es hat erhebliche Auswirkungen
Ja, es hat Auswirkungen

Eher weniger Auswirkungen

2 Uberhaupt keine Auswirkungen

~ WeiB nicht

Bitte erlautern Sie ausfihrlich, wie diese Herausforderungen lhrer Erfahrung nach die Geschaftstatigkeit
Ihres Unternehmens beeinflusst haben.

hochstens 500 Zeichen

58. Sind Sie der Ansicht, dass es den Dienstleistern dadurch erschwert wird, eine Zweigstelle
oder Agentur in einem Mitgliedstaat, der derartige Anforderungen stellt, zu griinden?

Ja, es hat erhebliche Auswirkungen
Ja, es hat Auswirkungen

Eher weniger Auswirkungen

2 Uberhaupt keine Auswirkungen

~' WeiB nicht

Bitte erlautern Sie ausfihrlich, wie diese Herausforderungen Ihrer Erfahrung nach die Geschéftstatigkeit
Ihres Unternehmens beeinflusst haben.

hochstens 500 Zeichen
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59. Haben derartige Vorschriften lhrer Erfahrung nach eine mégliche Expansion lhrer
Geschiftstatigkeiten auf den Markt eines anderen Mitgliedstaats verlangsamt oder verhindert?
0 Ja
" Nein
@ Nicht zutreffend

Beschreiben Sie bitte die Situation, z. B.: In welchem Land geschah dies? Wie sind Sie mit der Situation
umgegangen? Wie viel Zeit hat dies in Anspruch genommen? Wie hoch waren die Kosten?
hdchstens 1000 Zeichen

Die Vorschriften der Mitgliedstaaten stellen durch obligatorische Zertifizierungsverfahren
Anforderungen an die Struktur des Unternehmens (z. B. hinsichtlich der
Qualititsmanagementsysteme).

60. Sind Sie der Ansicht, dass es den Dienstleistern dadurch erschwert wird,

grenziiberschreitende Dienstleistungen in einem Mitgliedstaat, der derartige Anforderungen
stellt, zu erbringen?

Ja, es hat erhebliche Auswirkungen
Ja, es hat Auswirkungen

Eher weniger Auswirkungen

' Uberhaupt keine Auswirkungen

" Weil3 nicht

Bitte erlautern Sie ausfihrlich, wie diese Herausforderungen Ihrer Erfahrung nach die Geschaftstatigkeit
Ihres Unternehmens beeinflusst haben.

hochstens 500 Zeichen

61. Sind Sie der Ansicht, dass es den Dienstleistern dadurch erschwert wird, eine Zweigstelle
oder Agentur in einem Mitgliedstaat, der derartige Anforderungen stellt, zu griinden?

Ja, es hat erhebliche Auswirkungen
Ja, es hat Auswirkungen

Eher weniger Auswirkungen

2 Uberhaupt keine Auswirkungen

2 WeiB nicht
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Bitte erlautern Sie ausfihrlich, wie diese Herausforderungen lhrer Erfahrung nach die Geschaftstatigkeit
Ihres Unternehmens beeinflusst haben.

hochstens 500 Zeichen

62. Haben derartige Vorschriften lhrer Erfahrung nach eine mégliche Expansion lhrer
Geschaftstatigkeiten auf den Markt eines anderen Mitgliedstaats verlangsamt oder verhindert?
0 Ja
2 Nein
@ Nicht zutreffend

Beschreiben Sie bitte die Situation, z. B.: In welchem Land geschah dies? Wie sind Sie mit der Situation
umgegangen? Wie viel Zeit hat dies in Anspruch genommen? Wie hoch waren die Kosten?
hochstens 1000 Zeichen

Die Vorschriften einiger Mitgliedstaaten bestimmen fir Baudienstleister spezifische Auflagen (Schutz-
und PraventionsmaBnahmen) zur Erflllung der Gesundheits- und Sicherheitsstandards. Diese
Auflagen beziehen sich nicht auf die Gesundheits- und Sicherheitsstandards, die ein Unternehmen
auf der Baustelle einhalten muss, sondern vielmehr darauf, wie ein Bauunternehmen strukturiert sein
muss, um die Einhaltung dieser Vorschriften zu gewahrleisten.

Dies kann dazu flihren, dass ein in einem anderen Mitgliedstaat ansassiges Unternehmen einen
externen Dienstleister fiir Gesundheitsschutz und Sicherheit einstellen muss, obwohl es in seinem
Niederlassungsmitgliedstaat bereits liber ein gut funktionierendes Schutz- und Praventionssystem

verflgt.

63. Sind Sie der Ansicht, dass es den Dienstleistern dadurch erschwert wird,
grenziiberschreitende Dienstleistungen in einem Mitgliedstaat, der derartige Anforderungen
stellt, zu erbringen?

' Ja, es hat erhebliche Auswirkungen
2 Ja, es hat Auswirkungen
@ Eher weniger Auswirkungen
2 Uberhaupt keine Auswirkungen
~ WeiB nicht

Bitte erlautern Sie ausfihrlich, wie diese Herausforderungen Ihrer Erfahrung nach die Geschaftstatigkeit
Ihres Unternehmens beeinflusst haben.

hochstens 500 Zeichen



64. Sind Sie der Ansicht, dass es den Dienstleistern dadurch erschwert wird, eine Zweigstelle
oder Agentur in einem Mitgliedstaat, der derartige Anforderungen stellt, zu griinden?

' Ja, es hat erhebliche Auswirkungen
' Ja, es hat Auswirkungen
@ Eher weniger Auswirkungen
2 Uberhaupt keine Auswirkungen
" Weil3 nicht

Bitte erlautern Sie ausfihrlich, wie diese Herausforderungen Ihrer Erfahrung nach die Geschaftstatigkeit
Ihres Unternehmens beeinflusst haben.

hochstens 500 Zeichen

65. Haben derartige Vorschriften lhrer Erfahrung nach eine mégliche Expansion lhrer
Geschaftstatigkeiten auf den Markt eines anderen Mitgliedstaats verlangsamt oder verhindert?

' Ja
7 Nein
@ Nicht zutreffend

Beschreiben Sie bitte die Situation, z. B.: In welchem Land geschah dies? Wie sind Sie mit der Situation
umgegangen? Wie viel Zeit hat dies in Anspruch genommen? Wie hoch waren die Kosten?
hochstens 1000 Zeichen

Hindernisse durch nationale Normen.

Behdrden kdnnen die Einhaltung einer nationalen Dienstleistungsnorm oder eines nationalen
Konformitatsbewertungsverfahrens verlangen.

Von in anderen Mitgliedstaaten ansassigen Unternehmen kann daher fir ihre Tétigkeiten in einem
Aufnahmeland gefordert werden, ein auf Grundlage eines nationalen Zertifizierungssystem
ausgestelltes nationales Zertifikat zu beziehen.

66. Sind Sie der Ansicht, dass es den Dienstleistern dadurch erschwert wird,

grenzuberschreitende Dienstleistungen in einem Mitgliedstaat, der derartige Anforderungen
stellt, zu erbringen?

' Ja, es hat erhebliche Auswirkungen
7 Ja, es hat Auswirkungen
@ Eher weniger Auswirkungen
2 Uberhaupt keine Auswirkungen
~' Weif3 nicht



Bitte machen Sie weitere Anmerkungen, falls nétig:

hochstens 500 Zeichen

Durch den Markt kdnnen Normung und Zertifizierung gefordert werden, wodurch der Zugang von
Unternehmen zu diesem Markt erschwert werden kann.

67. Sind Sie der Ansicht, dass es den Dienstleistern dadurch erschwert wird,

grenziberschreitende Dienstleistungen in einem Mitgliedstaat, der derartige Anforderungen
stellt, zu erbringen?

) Ja, es hat erhebliche Auswirkungen
© Ja, es hat Auswirkungen

@ Eher weniger Auswirkungen

@ Uberhaupt keine Auswirkungen

@' Weif3 nicht

Bitte machen Sie weitere Anmerkungen, falls nétig:

hochstens 500 Zeichen

Il - Notwendigkeit von MaBnahmen und mogliche politische Ziele

68. Sollten MaBnahmen auf EU-Ebene ergriffen werden, um den Verwaltungsaufwand fiir
Dienstleister, die ihre Dienstleistungen in anderen Mitgliedstaaten erbringen méchten, zu
verringern?

) Ja, legislative MaBnahmen auf EU-Ebene sind erforderlich, um den Verwaltungsaufwand fiir
Unternehmen zu verringern

Nein, die bestehenden Rahmenbedingungen und Instrumente (z. B. einzige Anlaufstellen)
sind ausreichend

' WeiB nicht

69. Sollten MaBnahmen auf EU-Ebene ergriffen werden, um die regulatorischen

Rahmenbedingungen fiir Dienstleister, die ihre Tatigkeiten auf andere Mitgliedstaaten
ausweiten mochten, zu erleichtern?

' Ja, legislative MaBnahmen auf EU-Ebene sind erforderlich, um das regulatorische Umfeld fiir
Unternehmen zu verbessern

@ Nein, es sind keine weiteren MaBnahmen erforderlich
@ WeiB nicht

lll- Politische Optionen und Auswirkungen




Administrative Hindernisse:

70. Was sollten die Ziele der (gegebenenfalls) zu ergreifenden MaBnahmen insbesondere in
Bezug auf administrative Hiirden sein? (Mehrfachauswahl méglich)

Verbesserung der Zugénglichkeit von Informationen tber in anderen Mitgliedstaaten
geltenden Vorschriften und Verfahren

[Tl Verringerung der Komplexitit und Lange der durch die Behdrden auferlegten Verfahren zur
Erbringung von Dienstleistungen in anderen Mitgliedstaaten

=]

Angebot elektronischer Méglichkeiten zur Abwicklung der durch die Behorden auferlegten
Verfahren zur Erbringung von Dienstleistungen in anderen Mitgliedstaaten

€

Vermeidung der Notwendigkeit der mehrfachen Ubermittlung der gleichen Unterlagen durch
den Dienstleister

=]

Starkung des Vertrauens zwischen den Behdrden im Herkunfts- und im
Aufnahmemitgliedstaat in Bezug auf Informationen tber Anbieter grenziiberschreitender
Dienstleistungen

] Gewdhrleistung einer engeren Zusammenarbeit zwischen den Behdrden im Herkunfts- und im
Aufnahmemitgliedstaat hinsichtlich der Antrage/Meldungen von Dienstleistern zur Aufnahme
grenzlberschreitender Tétigkeiten

[Tl Erméglichung der Anerkennung von im Herkunftsmitgliedstaat ausgestellten Unterlagen zur
Abwicklung der Verfahren fir die Grindung oder die Erbringung von Dienstleistungen in
anderen Hoheitsgebieten

Mehr Unterstlitzung durch die Behdérden anderer Mitgliedstaaten bei der Abwicklung der
Verfahren zur Erbringung von Dienstleistungen in deren Hoheitsgebiet

Abbau der Anforderungen an die Ubersetzung von Dokumenten

Abbau der Anforderung der Ubersetzung von Dokumenten und der Beglaubigung dieser
Ubersetzungen gemaB den Vorschriften des Aufnahmemitgliedstaats

Es sollten keine MaBnahmen ergriffen werden
Andere
Weil3 nicht

OOo0O OO O

Bitte machen Sie nahere Angaben:

hochstens 500 Zeichen

Regulatorische Hindernisse:

Dieser Abschnilt enthédlt Fragen zu Losungskonzepten in Bezug auf die regulatorischen Hindernisse,
adenen Bauunternehmer (sowoh! Generalunternehmer als auch Subunternehmer) aber auch
Bautrdger, die das erbaute Gebdude letztendlich verdulBern, jedoch Bauunternehmer mit der
Durchiihrung der tatsdchiichen Arbeiten beauftragen, gegendbersiehen. Hanadwerksberufe werden
nicht behandel.




71. Welche Anforderungen sollten behandelt werden, um zu gewahrleisten, dass Dienstleister,
die in andere Mitgliedstaaten expandieren méchten, weniger Hindernissen gegeniiberstehen?
(Mehrfachauswahl méglich)

[Z] Vorschriften zu den Bedingungen fiir technische und fachliche Leistungsféhigkeit (z. B. die
Anforderungen, Uber ein bestimmtes Maf3 an Erfahrung zu verflgen, eine bestimmte Anzahl
qualifiziertes Personal einzustellen, bestimmte Ausrlistung zur Verfligung zu haben usw.)

[l Auflagen zum Schutz der Gesundheit und Sicherheit (d. h. Vorschriften zur Struktur eines

Unternehmens um die Einhaltung der Gesundheits- und Sicherheitsstandards zu
gewahrleisten)

[C] Zertifizierungsauflagen (z. B. beziiglich der innerhalb eines Bauunternehmens zu
berlcksichtigenden Qualitadtsmanagementsysteme)

[Tl Andere

Keine

[C] WeiB nicht

Bitte machen Sie nahere Angaben:

hochstens 500 Zeichen

72. Welche der folgenden MaBnahmen sollten ergriffen werden, um Dienstleistern die Expansion
in andere Mitgliedstaaten zu ermdglichen? (Mehrfachauswahl méglich)

[l Ein Unternehmen mit einer den Gesetzen eines bestimmten Mitgliedstaats entsprechenden,
speziellen technischen/fachlichen Leistungsféhigkeit sollte von allen anderen Mitgliedstaaten
akzeptiert werden

[l Die Vorschriften zur technischen/fachlichen Leistungsfahigkeit eines Bauunternehmens sollten
harmonisiert werden

[Z] Ein Unternehmen mit einem den Rechtsvorschriften eines bestimmten Mitgliedstaats
entsprechend zertifizierten Qualitdtsmanagementsystems sollte von allen anderen
Mitgliedstaaten akzeptiert werden

[”] Die Vorschriften zu Zertifizierungsauflagen (wie Qualitditsmanagementsysteme) fiir
Bauunternehmen sollten harmonisiert werden

Andere
] weiB nicht

Bitte machen Sie nahere Angaben:

hochstens 500 Zeichen

keine Massnahmen
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73. Sollte es Mitgliedstaaten im Fall von Zweitniederlassungen (Zweigstellen und Agenturen)
gestattet werden, SchutzmaBnahmen gegeniiber Dienstleistern aus anderen Mitgliedstaaten zu
ergreifen, um politische Ziele wie den Schutz der Gesundheit und der Sicherheit am
Arbeitsplatz und den Schutz der Verbraucher zu verfolgen? (Mehrfachauswahl méglich)

Ja, es sollte den Mitgliedstaaten gestattet werden, den in ihrem Hoheitsgebiet ansassigen
Dienstleistern vorzuschreiben, eine ihren Gesetzen entsprechend qualifizierte, lokal
verantwortliche Person zu bestimmen, um die technische/fachliche Leistungsfahigkeit zu
gewahrleisten

Ja, es sollte den Mitgliedstaaten gestattet werden, den in ihrem Hoheitsgebiet ansassigen
Dienstleistern vorzuschreiben, eine ihren Gesetzen entsprechend qualifizierte, lokal
verantwortliche Person zu bestimmen, um das Qualitdtsmanagement zu gewahrleisten

Ja, es sollte den Mitgliedstaaten gestattet werden, den in ihrem Hoheitsgebiet ansassigen

Dienstleistern vorzuschreiben, eine ihren Gesetzen entsprechend qualifizierte, lokal

verantwortliche Person zu bestimmen, um eine angemessenen Gesundheits- und

Sicherheitsorganisation zu gewéhrleisten

Nein, aber die Vorschriften zu den Bedingungen fur die technische/fachliche

Leistungsféahigkeit eines Bauunternehmens sollten harmonisiert werden

Nein, aber die Vorschriften zu Zertifizierungsauflagen (wie Qualitdtsmanagementsysteme)

sollten harmonisiert werden

Andere
Keine
Weif3 nicht

OooOo O O

Bitte machen Sie nahere Angaben:

hochstens 500 Zeichen

74. Ist es erforderlich, die den Regelungsaufwand durch Vorschriften auch fiir inlindische
Dienstleister zu verringern? (Mehrfachauswahl méglich)

[C] Ja, da dies fiir alle Beteiligten eine Erleichterung des Dienstleistungsverkehrs auf dem
Binnenmarkt bedeuten wiirde

Ja, da es den kleineren Bauunternehmen in dieser Branche das Leben erleichtern wiirde
Ja, dies sollte jedoch nicht durch ein Eingreifen der EU geschehen

B OO

Nein, es ist nicht erforderlich die Regelungen fir inlandische Dienstleister zu
andern/vereinfachen

Weif3 nicht

O

Auswirkungen.



75. Was wiren die Auswirkungen eines Abbaus der administrativen Hindernisse beispielsweise
durch die Reduzierung der Komplexitdt und Dauer der Verfahren fiir den Marktzugang und die
Gewahrleistung einer besseren Zusammenarbeit zwischen Herkunfts- und
Aufnahmemitgliedstaaten?

Weifl3
nicht

Dienstleister, die Dienstleistungen in anderen
Mitgliedstaaten erbringen, sparen Kosten

Mehr Dienstleister werden ihre
Dienstleistungen in anderen Mitgliedstaaten @
anbieten

Kunden wird eine gréBere Auswahl geboten @

Produktivitat und Wettbewerbsfahigkeit der
Unternehmensdienstleistungsbranche der EU @
werden gesteigert

Die Kosten der Dienstleister steigen @

Die Kosten der 6ffentlichen Verwaltungen
steigen

Es wird sich praktisch nicht viel &ndern

Bitte machen Sie weitere Anmerkungen, falls nétig:

hochstens 500 Zeichen



76. Was waren die Auswirkungen, wiirde die Erfiillung der regulatorischen Anforderungen
(beispielsweise organisatorische Anforderungen und Vorschriften zur technischen/fachlichen
Leistungsfahigkeit) fiir Dienstleister aus anderen Mitgliedstaaten erleichtert?

Weif3
nicht

Dienstleister, die Dienstleistungen in
anderen Mitgliedstaaten erbringen, sparen @
Kosten

Mehr Dienstleister werden ihre

Dienstleistungen in anderen Mitgliedstaaten @
anbieten

Die Preise fir die Kunden werden gesenkt @

Kunden wird eine gréBere Auswahl geboten @

Produktivitat und Wettbewerbsfahigkeit
steigen

Die Kosten der Dienstleister steigen @

Die Kosten der 6ffentlichen Verwaltungen
steigen

Es kénnte auf diesen Markten
unterschiedliche Wettbewerbsbedingungen
fur Dienstleister aus anderen
Mitgliedstaaten und nationale Dienstleister
verursachen

Es wird sich praktisch nicht viel &ndern

Bitte gehen Sie vor dem Hintergrund lhrer Erfahrungen néher auf diese Auswirkungen ein:

hochstens 500 Zeichen



77. Was wiéren die Auswirkungen einer Harmonisierung der Vorschriften fiir alle Marktakteure?

Skala. von 1 = ,keine Auswirkungen”bis 5 = ,erhebliche Auswirkungen”

Weil3
1 2 3 4 5 .
nicht
Dienstleister, die Dienstleistungen in
anderen Mitgliedstaaten erbringen, sparen L © @ © © ©
Kosten
Dienstleister, die Dienstleistungen in
diesem Mitgliedstaaten erbringen, sparen @ ® @ © @) ®

Kosten

Mehr Dienstleister werden ihre
Dienstleistungen in anderen @ © (&) © (&) ©
Mitgliedstaaten anbieten

Mehr Dienstleister werden in den Markt in ® ® ® ® ® ®
ihrem eigenen Mitgliedstaaten eintreten

Die Preise fur die Kunden werden gesenkt @ © © © © ©
Kunden wird eine gréBere Auswahl @ ® ® ® ® ®
geboten

Produktivitdt und Wettbewerbsfahigkeit @ ® ® ® ® ®
steigen

Die Kosten der Dienstleister steigen @ © © © ® ®
Die Kosten der 6ffentlichen Verwaltungen @® ® ® ® ® ®
steigen

Es wird sich praktisch nicht viel &ndern

Weil3 nicht

Bitte gehen Sie vor dem Hintergrund lhrer Erfahrungen néher auf diese Auswirkungen ein:

hochstens 500 Zeichen



Hier kénnen Sie allgemeine Anmerkungen zu diesem Abschnitt machen:

hochstens 1000 Zeichen

B.8 - Fragen fur nationale Behorden

101. Sollten MaBnahmen ergriffen werden, um zu gewahrleisten, dass alle fiir Dienstleister, die
Dienstleistungen in einem anderen Mitgliedstaat erbringen méchten, anzuwendenden Verfahren
vollstiandig elektronisch abgewickelt werden?

20 Ja, wir miissen MaBnahmen zur Abschaffung der schriftlichen Formalitaten fiir Unternehmen
und Behdrden ergreifen

@ Nein, wir sollten es den Mitgliedstaaten Uberlassen, zu gewahrleisten, dass die Verfahren
vollstédndig elektronisch abgewickelt werden

© WeiB nicht
102. Sind Sie eine im IMI registrierte Beh6rde?
© Ja

@ Nein

103. Haben Sie es in den vergangenen drei Jahren genutzt, um mit den Behérden anderer
Mitgliedstaaten zu kommunizieren?

= Ja

@ Nein

104. Wie bewerten Sie seine Funktionsweise?

Skala von 1 = ,,sehr ineffizient” bis 5
= ,,sehr effizient”

Bitte machen Sie Anmerkungen zu den nicht funktionierenden Punkten:

Nach Berichten einzelner nationaler Behorden ist IMI nicht immer effizient.



105. Ist es erforderlich, MaBnahmen zu ergreifen, die es ermdglichen den Informationsaustausch
zwischen den Mitgliedstaaten beziiglich der Dienstleister, die in einem Mitgliedstaat anséassig
sind und eine Prasenz in einem anderen Mitgliedstaat aufbauen wollen (beispielsweise durch
eine Zweigstelle oder Agentur), zu erhéhen und zu erleichtern? (Mehrfachauswahl mdglich)

[C] Ja, Informationen (iber den Dienstleister aus dem Mitgliedstaat der Hauptniederlassung
kdénnten den Mitgliedstaat der Zweitniederlassung dabei unterstiitzen, den Antrag des
Dienstleisters zu bewerten

[C] Ja, dies wiirde das gegenseitige Vertrauen zwischen den Behdrden der betreffenden
Mitgliedstaaten verbessern

Nein, es besteht kein Bedarf an mehr Informationsaustausch zwischen den Mitgliedstaaten
[T WeiB nicht

106. Welche Informationen sollten beim Informationsaustausch zwischen den Mitgliedstaaten
enthalten sein? (Mehrfachauswahl méglich)

Grundlegende Informationen Uber einen Dienstleister (z. B. Name des Unternehmens)
Details Uber die Art der Tatigkeit

Informationen Gber die Qualifikation der Berufsangehdrigen, entsandte Arbeitnehmer,
Gesundheit und Sicherheit

Informationen Uber das Strafregister und wirtschaftliche Solvenz/Soliditdt des Unternehmens

Informationen Uber die Einhaltung sektorspezifischer Vorschriften im Herkunftsmitgliedstaat
(Genehmigungen usw.).

Keine der obigen
Andere
Weil3 nicht

OOo0O0 OO0 OEE

Bitte machen Sie nahere Angaben:

hochstens 500 Zeichen

Das bestehende System erfiillt seinen Zweck, wenn es effizient funktioniert.
Eine "Erleichterung" bzw. "Erhthung" des Informationsaustausches ist somit

nicht notwendig.

107. Welche Werkzeuge kénnten verwendet oder angepasst werden, um einen besseren
Informationsaustausch zwischen den Mitgliedstaaten zu férdern?

@ Das Binnenmarktinformationssystem (IM1), ein 2007 errichtetes IT-basiertes Netzwerk und
eine Plattform, dber das nationale Behidrden sich dber eine Vielzahl von den Binnenmarkt
betreffenden Gebieten verstandigen

2 Ein neues System mit dem die Zusammenarbeit zwischen Herkunfts- und
Aufnahmemitgliedstaat gewahrleistet wird
' Es besteht kein Bedarf, einen besseren Informationsaustausch zwischen Herkunfts- und
Aufnahmemitgliedstaat zu férdern

7 WeiB nicht
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Geben Sie bitte an, welches:

hochstens 500 Zeichen

Siehe Antwort zur Frage 106.

Hier kénnen Sie allgemeine Anmerkungen zu diesem Abschnitt machen:

hochstens 1000 Zeichen

B.9 - Allgemeine Fragen zum Umfang der MalB3hahmen

108. Welche Dienstleistungsbranchen sollten von méglichen MaBnahmen zur Férderung
grenziiberschreitender Tatigkeiten durch einen Dienstleistungspass erfasst werden?
(Beschreiben Sie bitte auch warum)
hochstens 1000 Zeichen

Der von der Europdischen Kommission vorgeschlagene "Dienstleistungspass" ist
sehr allgemein formuliert. Der Interregionale Rat der Handwerkskammern der
Grossregion (IRH) unterstiitzt die Idee der Europdischen Kommission die
administrativen Hemmnisse fiir grenziiberschreitende Dienstleister zu
beseitigen. Es besteht jedoch, nach Ansicht des Handwerks der Grossregion,
keinen Bedarf, Massnahmen auf EU-Ebene zu ergreifen, um die regulatorischen
Rahmenbedingungen filir Dienstleister, die ihre Tatigkeit auf andere
Mitgliedstaaten ausweiten, zu dndern/zu erleichtern. Die Vereinfachung der

nationalen Prozeduren sollte jedoch weitergetrieben werden.



109. Welche Unternehmensdienstleistungsbranchen sollten von méglichen MaBnahmen zur
Foérderung grenziiberschreitender Tatigkeiten durch einen Dienstleistungspass erfasst werden?

(Beschreiben Sie bitte auch warum)
hochstens 1000 Zeichen

Siehe auch Antwort auf Frage 108.

Es ist somit ungewiss, ob die Einfilhrung eines physischen
"Dienstleistungspasses" administrative Formalitdten und Hemmnisse abschafft
(und, im Gegenteil, vielleicht sogar neue Formalitdten einfihrt). Da davon
ausgegangen werden kann, dass es mit dem "Dienstleistungspass" auch zu einer
Verlagerung der Zustdndigkeiten vom Zielstaat zum Herkunftsstaat, mit einer
schrittweisen Einfiihrung des Herkunftslandprinzips, kommt, was im Rahmen der
Dienstleistungsrichtlinie abgelehnt wurde, sieht das Handwerk der Grossregion
eine solche Massnahme nicht sehr positiv. Zudem kdnnte der
grenziiberschreitende Betrug (z.B. Steuern) gefdrdert und der Erfolg der
Kontrollen durch Arbeitsinspektionen beeintrdchtigt werden. Erforderliche
nationale Fachkompetenzen und Standards (Sicherheit & Gesundheit am
Arbeitsplatz; Steuerkontrollen) sollten nicht von einem "Dienstleistungspass"
ersetzt werden. Die nationalen Anlaufstellen des Zielstaates sollten demnach

gestdarkt werden.

110. Welche Bauleistungsbranchen sollten von méglichen MaBnahmen zur Férderung
grenziiberschreitender Tatigkeiten durch einen Dienstleistungspass erfasst werden?
(Beschreiben Sie bitte auch warum)

hochstens 1000 Zeichen

Siehe auch Antwort auf Frage 108 und 109.
Der Bausektor der Grossregion spricht sich im Allgemeinen gegen die Einfiihrung
eines "Dienstleistungspasses" aus und fordert, dass diese Massnahme nicht

umgesetzt wird.

111. Welche Dienstleistungsbranchen auBer Unternehmensdienstleistungen und Bauleistungen
sollten von méglichen MaBnahmen zum Abbau regulatorischer Hindernisse erfasst werden?

hochstens 1000 Zeichen

Siehe Antworten auf die Fragen 108 bis 110.



Hier kénnen Sie allgemeine Anmerkungen zu diesem Abschnitt machen:

hochstens 1000 Zeichen

Im Hinblick auf die bereits bestehenden Strukturen der Einheitlichen
Ansprechpartner ist der Bedarf filir einen "Dienstleistungspass" nicht
vorhanden. Die Europdische Kommission hat im Rahmen der Lissabon-Strategie die
Schaffung von Strukturen der Einheitlichen Ansprechpartner in den Zielstaaten
iiber ihren Vorschlag einer Dienstleistungsrichtlinie befdrdert. Dies fand zu
Recht die Unterstiitzung des Europdischen Gesetzgebers. Nunmehr wird ein neuer
- mit dem Einheitlichen Ansprechpartner im Zweifel nicht vereinbarer - Ansatz
der Schaffung eines "Dienstleistungspasses" propagiert. Da das Konzept bisher
diffus gehalten wurde, kann es nicht ernsthaft diskutiert werden und es bedarf
deshalb auch derzeit keiner Diskussion um den mdglichen Anwendungsbereich.
Fazit des IRH: Der "Dienstleistungspass" darf im Ergebnis nicht dazu fihren,
dass das - im Zusammenhang mit der Dienstleistungsrichtlinie abgelehnte -

Herkunftslandprinzip sukzessive eingefiihrt wird.

Contact

GROW-E1@ec.europa.eu





