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Welche Bediirfnisse und
Wiinsche haben wir, wenn wir
ein neues, hochwertiges

Maobelstiick kaufen mochten?
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Welche Bediirfnisse haben wir, wenn wir ein neues, hochwertiges Mobelstiick kaufen méchten?

Kundenbediirfnisse

Suche nach Wunsch nach Qualitat Bediirfnis nach echter
Einzigartigkeit Beratung und Inspiration
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Individualisierung, Komfort und Vertrauen machen holzgespiir einzigartig

Losungsansatze

konfigurator heimisches holz beratung + service

Individualisierung des Hochwertige Holzer und Vertrauen durch Einbindung
gesamten Produktportfolios echte Handarbeit in den Herstellungsprozess
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Worauf es ankommt:
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 Notwendigkeit und Dringlichkeit des Wandels erkennen
Oder: ABWARTEN KOSTET DIE ZUKUNFT
 Ausprobieren, Anpacken, Lernen, Verandern
e Fiihrungspersonlichkeit & Ausgangspunkt fir den Wandel sein

Frage Dich nicht WIE Du verkaufen kannst, sondern WIE Du das
Problem Deiner Kunden losen kannst!

st man jemand, der “Produkte zur Verfiigung stellt” oder jemand,
der echte Probleme des Kunden lost?

,Es macht einen wesentlichen Unterschied, ob man als
Herausforderung die Digitalisierung der Prozesskette auf der
Back-Office-Seite im Blick hat oder ob es darum geht, einem bisher
analogen Produkt ein digitales Herz einzuhauchen.”*

*Kreutter, de Bijl (2015); Acht Problemfelder in der digitalen Transformation
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