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OBJECTIFS DU FORUM
* Partager des expériences entre PME
* Présenter des innovations remarquables
en matiére d’éco-innovation et digitale
¢ Proposer aux PME de U'Artisanat une
source d’inspiration en vue de la
définition de leurs stratégies futures
¢ Transmettre aux responsables
politiques des recommandations
se basant sur le vécu en entreprise
o Offrir aux chefs d’entreprises une
plateforme de rencontre et d’échange
avec les représentants des PME,
de UArtisanat et des institutions
européennes

SUJETS

De plus en plus de PME, surtout dans
lArtisanat, investissent de facon résolue dans
des innovations respectueuses de U'envi-
ronnement et des stratégies efficientes
en termes de ressources. Une gestion
optimisée des processus internes autour
d’une approche d’éco-conception permet
aux entreprises de développer de nouveaux
produits et services a forts potentiels.
D’autres entreprises renforcent leur position
de marché grace a la mise en place d'un
systeme intégré d'économie circulaire:
sélection ciblée des matériaux, production
efficiente, gestion responsable des res-
sources, récupération des résidus, recyclage
des déchets, passage d'une offre de produits
vers une offre de services, etc. Ainsi la
démarche d'éco-innovation devient un
moyen de différenciation important par
rapport a la concurrence.

La transformation numérique dans les PME
et lArtisanat suit son cours: une premiére
vague d’'entreprises est a la pointe de la
mutation numérique et applique avec succes
les nouvelles technologies (logiciels colla-

boratifs, cloud computing, vente online,
internet des objets, impression 3D etc.).
Toutefois, la capacité de transformer
'entreprise sur le plan numérique reste
souvent un réel défi pour beaucoup de
PME, vu que cela présuppose un change-
ment de culture managériale quiimplique
une réorganisation des process.

A laide de témoignages présentés dans
la premiere partie du Forum, des PME
européennes exposent leurs stratégies
et leurs concepts couronnés de succes
en matiére d’innovations technologiques,
organisationnelles et de services, aussi
bien dans le domaine environnemental que
numérique.

Par le biais de programmes-cadre et de
mesures spécifiques, les politiques euro-
péennes et nationales cherchent a favoriser
le développement de l'‘éco-innovation, les
démarches d'éco-conception tout comme
la transformation digitale dans les entre-
prises.

La deuxiéme partie du Forum est consacrée
a la question de savoir si ces politiques
sont adaptées aux besoins effectifs des
PME et de lArtisanat et thématise dans le
cadre de deux panels de discussion les
recommandations des chefs d'entreprises
a l'adresse des instances européennes et
nationales.

PUBLIC CIBLE

Entreprises artisanales, PME, organisations
représentatives des intéréts des entre-
prises, fédérations, autorités régionales,
nationales et européennes, institutions
interrégionales, agences de linnovation,
centres de transfert de technologies etc.

ZIELE DES FORUMS

¢ Erfahrungsaustausch zwischen KMU

¢ Prasentation von herausragenden,
umweltbezogenen und
digitalen Innovationen

¢ Anregung fiir KMU im Handwerk
im Hinblick auf deren zukiinftige
strategische Ausrichtung

¢ Unternehmensbezogene
Empfehlungen an politische
Entscheidungstrager

¢ Networking mit Vertretern aus KMU,
Handwerk sowie europaischen
Institutionen

THEMEN

Immer mehr KMU, insbesondere im Hand-
werk, investieren konsequent in Oko-
Innovationen und ressourcenschonende
Strategien. Optimierte interne Prozesse
im Sinne des Okodesigns ermdglichen die
Entwicklung wettbewerbsfahiger neuer
Produkte und Dienstleistungen. Der Aufbau
integrierter Systeme im Sinne der Kreis-
laufwirtschaft starkt die Marktposition
des Unternehmens : gezielte Auswahl von
Materialien, effiziente Produktionssteuerung,
verantwortliches Ressourcenmanagement,
Rickfihrung von Reststoffen, Recycling
von Abfallen, Wandel von Produkt- zu
Serviceangebot usw. Die Umsetzung von
Oko-Innovationen ist ein wichtiges Ab-
grenzungsmerkmal gegeniber der Kon-
kurrenz.

Der digitale Wandel in den KMU und im
Handwerk ist in vollem Gange : eine erste
Welle an Betrieben sieht sich an der
Spitze des digitalen Umbruchs und setzt
die neuen Technologien erfolgreich ein
(gemeinschaftliche Tools, Cloud Computing,
Online-Verkauf, Internet of Things, 3D-
Druck usw.). Die Fahigkeit zum Wandel des




Betriebes im digitalen Bereich stellt
jedoch fiur viele KMU eine reale Heraus-
forderung dar, da dies ein Umdenken und
die Umstellung der Managementkultur
voraussetzt. Organisationsprozesse mussen
neu- bzw. umgestaltet werden.

Im ersten Teil des Forums, stellen euro-
paische KMU, anhand von Praxisbeispielen,
gelungene Strategien und Erfolgskonzepte
vor, die auf technologischen, organisations-
bezogenen oder serviceorientierten Inno-
vationen basieren, dies sowohl im Um-
weltbereich als auch im digitalen Kontext.

Uber Rahmenprogramme und MaBnahmen
unterstitzt die europdische und nationale
Politik die Entwicklung von Oko-Innovationen,
Okodesign-Strategien sowie den digitalen
Wandel in den Betrieben.

Der zweite Teil des Forums beschaftigt
sich deshalb mit der Frage, ob diese Politik
an die tatsachlichen Bedirfnisse der KMU
und der Handwerksbetriebe angepasst
ist und behandelt im Rahmen von zwei
Diskussionspanels die Empfehlungen
der Unternehmer an die europédischen
und nationalen Entscheidungstrager.

ZIELGRUPPE

Handwerksbetriebe, KMU, Organisationen
zur Interessenvertretungen der Betriebe,
Innungen, regionale, nationale und euro-
paische Entscheidungstrager, interregio-
nale Institutionen, Innovationsagenturen,
Technologietransfereinrichtungen usw.

OBJECTIVES OF THE FORUM

¢ Exchange of experiences between SMEs

¢ Presentation of exemplary
environmental and digital innovations

¢ Source of inspiration for SMEs of the
skilled crafts sector when defining their
future business strategies

¢ Transmission of entrepreneurial
recommendations to political authorities

¢ Networking between representatives
of SMEs, skilled craft companies and
European institutions

SUBJECTS

More and more SMEs, especially active in
the skilled crafts sector; invest consequently
in environmental innovations and in
resource-efficient business strategies.
An optimized management of internal
processes in terms of eco-design allows
enterprises to develop highly competitive
new products and services. The imple-
mentation of integrated systems towards
a circular economy strengthens a company’s
market position : selective choice of materials,
efficient production, responsible resource-
management, recirculation of residues,
recycling of waste, transformation from
product- to service-offer etc. This is why
the realization of eco-innovation allows
a company to differentiate from its com-
petitors.

The digital transformation in the SMEs
and skilled craft companies is in full swing :
a first wave of enterprises actively takes
part in the digital transformation and
applies new technologies very successfully
(collaborative tools, cloud computing,
online-selling, internet of things, 3D-
printing, etc.). The ability of transforming
the enterprise into the digital world how-
ever represents a real challenge to most

SMEs, because it requires a rethink and
change of management culture, followed
by necessary adaptation of the organiza-
tional processes.

Best-practice cases will be presented in
the first part of the Forum. European
SMEs expose their strategies and success
stories, based on technological, organiza-
tional and service-oriented innovations, in
the environmental as well as the digital
field.

Through framework programs and specific
measures, the european and national
policies try to support the development of
eco-innovation, eco-design strategies and
the digital transformation in the enter-
prises.

Therefore, the second part of the Forum
deals with the question if existing policies
are appropriately responsive to real needs
of SMEs. Two discussion panels focus on
recommendations of the entrepreneurs to
European and national authorities.

TARGET GROUP

Skilled craft companies, SMEs, organi-
zations representing the interests of enter-
prises, federations, regional, national and
european authorities, interregional insti-
tutions, innovation agencies, technology
transfer centers etc.
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