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Groupe « Ferber hair & style » 

Ferber hair & style – présent au Luxembourg 

depuis 1928 

 

Groupe - 11 salons – 145 collaborateurs 

 

www.ferber.lu 
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Historique 

• Un des premiers coiffeurs au Luxembourg à se 

spécialiser dans le stylisme avant-gardiste des 

techniques en coupes (facile à vivre au quotidien et à 

recoiffer soi-même) 

• Reprise en 1982 du salon familial (en 3e génération) 

• 11 salons : Bascharage (1982) - Kirchberg (1987) – 

Beggen (1988) – Foetz (1997) - Mersch (1999) - Cactus 

Bascharage (2001) - Salon « global concept beauté » 

Belle Etoile – Shopping center Walferdange (2008) – 

Limpertsberg (2009) – Bonnevoie (2011)  - Redange 

(2011) 
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Constats 

• Tendance vers l’individualisation des clients –  
« création d’un besoin » 

• Coûts des formations internationales de 
renommée 

• Solutionner les défis liés à la « petite » structure 
organisationnelle, à la force créative des 
collaborateurs et à la nécessité d’intégrer des 
techniques nouvelles et adaptées 
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« L’innovation passe par les collaborateurs » 

• Création d’une ligne de coupe « Fundamentals by 

Ferber hair & style » en coopération avec des experts 

internationaux – Développement d’une technique propre 

à l’entreprise 

• Formations internes en coopération avec des formateurs 

internationaux de renommée – Formations à différents 

langages techniques – « Train the trainer » 

• Associer « force créatrice de chaque collaborateur » 

avec « concept de techniques identiques » (ligne de 

coupe identique pour tous les salons - standardisation) 

• Implication forte des collaborateurs dans la définition et 

la mise en place du projet ( « valeurs de l’entreprise ») 
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… les valeurs … (1) 
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… les valeurs … (2) 
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… la charte … 

• Nos engagements 

• La mise en place 

• L’accueil 

• Le conseil 

• L’hygiène 

• La vente et la revente 

• L’encaissement 

• Le règlement interne 

Un livret d’accueil distribué à chaque 

nouveau collaborateur, reprenant les 

points suivants : 
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Innovation 
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… les principes … 
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… les principes … 
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… un exemple … 
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… 
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… l’équipe … 
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Prix Mérite 

« Prix de l’innovation dans l’artisanat 2010 » 
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Nouveau service innovateur 

« Long Hair Sessions » 
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Concept « Long Hair Sessions » 

• Idée née d’un réel besoin de se faire coiffer vite et à petit 
budget 

• Importé des plus grandes villes cosmopolites - nouveau 
concept qui remporte un franc succès mondial 

• Principe rapide, réalisé sur cheveux secs 

• Choix parmi une sélection des 9 looks proposés 

• Avec ou sans rendez-vous, en 30 minutes au tarif unique 
de 30€ 

• « Cheveux lissés ou en boucles, coiffure chignon ou 
tresse fashion, chacun saura trouver son style pour une 
sortie ou un événement, pour un vrai feeling « tapis 
rouge » 
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Zcard - recto 
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Zcard - verso 
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Feeling « tapis rouge » 
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Consultation : écoute, conseil et réalisation 



Styling Homme 
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Identité visuelle 

• Création d’une « marque »  

• Effet identification du client avec 
la marque 

• Evènementiel 

• Salons – design moderne et 
ambiance décontractée 
(intégration espaces coiffure – 
onglerie – cabines de beauté) 

• « … pour répondre à l’image de 
marque une évolution précurseur 
est indispensable… » 
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Salons 
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… perspectives d’avenir … 

• Proposer de nouvelles formations aux collaborateurs – 
mélanges de styles – «Booster» ainsi la créativité des 
coiffeurs 

• Maîtriser les défis liés à l’extension du Groupe 
(organisation, gestion des ressources humaines …) 

• Pousser la communication – Renforcer le volet  
« évènementiel » 

• Remise en question permanente – Détection des points 
faibles – Recherche d’une performance accrue en 
redéfinissant les objectifs de l’entreprise – Stabilité dans 
le développement 
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… quelques réflexions … 

« ne demande jamais à quelqu’un de faire, ce que 

tu ne ferais pas toi-même » 

 

« s’investir à fond » 

 

« laisser aux collègues la liberté de s’exprimer » 
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